Titulo del modelo de evaluacion: Modelo McCall

Descripcion: En este modelo se descompone el concepto genérico de calidad por medio de
tres capacidades importantes para un software. Las capacidades se descomponen en
factores, luego se establecen los criterios que se tendran en cuenta para evaluar los factores
por medio de métricas, las cuales muestran si el sistema tiene una caracteristica dada

(Modelos de evaluacion de Recursos Digitales, S.f.)

Criterios de evaluacion: (Constanzo, 2014)
e Operacion del producto: caracteristicas operativas.
¢ Revisidn del producto: Soporte de cambios.

e Transicion del producto: Adaptacion a nuevos entornos.

Metodologia

Instrumento de evaluacion
Operacion:

0 Correccion

0 Fiabilidad

0 Eficiencia

0 Integridad

O Facilidad de uso



Transicion:
W Facilidad de mantenimiento
0 Facilidad de prueba

0 Flexibilidad

Revision:
0 Interoperabilidad
0 Facilidad de prueba

O Flexibilidad

Metodologia:



Perspectivas Factores Criterios
Operatividad del Producto: | Usabilidad: La facilidad de uso | Operatividad
factores de calidad que influyen | del software. Entrenamiento

en el grado en que el software
cumple con su especificacion.

Comunicacion

Integridad: La proteccién de | Control de Acceso
programa  del acceso  no | Auditoria de Acceso
autorizado.

Correccion: El grado en que una | Rastreabilidad
funcionalidad coincide con su | Completitud
especificacion. Consistencia
Fiabilidad — confiabilidad: La | Consistencia
capacidad de los sistemas de no | Exactitud

fallar / la medida en que falla el
sistema.

Tolerancia a fallos

Eficiencia: Ademads clasificado en
la eficiencia de la ejecucién y la
eficiencia de almacenamiento y
por lo general significa que el uso
de los recursos del sistema,
ejemplo: tiempo de procesador,
memoria.

Eficiencia en Ejecucion
Eficiencia en Almacenamiento

Revision del Producto: factores
de calidad que influyen en la
capacidad de cambiar el producto
de software.

Mantenibilidad: Esfuerzo
requerido para localizar y arreglar
un fallo en el programa dentro de
su entorno operativo.

Simplicidad
Concrecién

Facilidad de Prueba: La facilidad

Simplicidad

del programa de realizar pruebas | Instrumentacion
para asegurarse de que estd libre | Auto-descripcién
de errores y cumple con su | Modularidad
especificacion.

Flexibilidad: La facilidad de hacer | Auto-descripcién

los cambios necesarios segin lo
solicitado en el entorno operativo

Capacidad de expansion
Generalidad

Modularidad
Transicién del Producto: | Reusabilidad: La facilidad de | Auto-descripcién
factores de calidad que influyen | reutilizacion de software en un | Generalidad
en la capacidad de adaptar el | contexto diferente. Modularidad
software a los nuevos entornos. Interoperabilidad: El esfuerzo | Modularidad

requerido para acoplar el sistema
a otro sistema.

Similitud de comunicacién
Similitud de datos
Independencia del sistema
Independencia de la miquina

Portabilidad: El esfuerzo
requerido para transferir un
programa desde un entorno a otro.

Auto-descripcién
Independencia del sistema
Independencia de la mdquina
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